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Esquema del taller LET del Dr. Thomas Gordon

Introduccion.

Lideres Eficaz y Técnicamente Preparados (LET) es un taller de 24 horas disefiado
para ayudar a los participantes a aprender las habilidades necesarias para aumentar su
efectividad en sus roles de lideres. Estos roles incluyen administracién, supervision,
administracién de programas, liderazgo de proyectos, profesionales de recursos humanos,
facilitadores o consultores internos, lideres de grupo o equipo.

LET da un gran énfasis en la practica y maestria de habilidades. El aprendizaje
basico del modelo incluye la presentacion de un concepto, discusién, demostracion,
practica, retroalimentacion y discusidn/aplicacion. Esta secuencia es seguida por cada
categoria mayor de habilidades. Entonces la secuencia es expandida para integrar las
habilidades en un solo sistema de conductas que permite a cada participante tomar
decisiones sobre cuando usar cada habilidad o combinacién de habilidades. El curso estd
disefiado para que los participantes no requieran memorizar una lista de reglas. La
practica permite a los participantes reconocer situaciones que son apropiadas y a usar las
habilidades en un modo intuitivo. Las areas generales incluyen:

1. Fundamentos. Los principios y las hipdtesis basicas. Un modelo conceptual.
Valores clave.

2. Habilidades de ayuda. Escuchar y habilidades de resolucidon de conflictos que
permiten al participante ayudar a otra gente a resolver problemas.

3. Habilidades de confrontacién. Lenguaje, comunicacion y habilidades de solucidn
de problemas que ayudan al participante a expresar sus propios problemas y
ganar cooperaciéon de otros para solucionarlos.

4. Habilidades de resolucion de conflictos. Herramientas para ayudar al participante
a alcanzar soluciones ganar-ganar cuando esta en conflicto con otros. (También
facilitar la resolucion de conflictos entre otros cuando sea apropiado).

5. Choques de Valores. Un esquema para reconocer diferencias fundamentales en
valores y para hacer elecciones efectivas en esas situaciones.

Dia uno.

El primer dia incluye introducciones, gestion interna, presentacién de conceptos y
el modelo y una introduccidn a las habilidades de soporte. Los tépicos incluyen:

Mafiana (8:00 h.a 12:00 h.)
e Introduccion (instructor y participantes).
e Propdsito de LET (presentacidon & discusion).
e Expectativas del instructor (ambiente de aprendizaje y gestidn interna).
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Expectativas del Participante (ejercicio y discusion).

Objetivos del Participante (los participantes identificaran ejemplos especificos de
problemas y relaciones de trabajo en las que desean influir).

“GLOP” (Etiquetado General de Personas; un examen de los riesgos y
consecuencias del lenguaje comunmente usado para tratar de resolver problemas
con otros/ ejercicio para incrementar la conciencia de alternativas mas
descriptivas y constructivas).

Ventana de Conducta (Presentacién del modelo conceptual)

Tarde (13:00 h.a 17:00 h.)

Dia dos

Propiedad del problema (Cémo identificar responsabilidad de accién cuando un
problema ocurre/ presentacion/ ejercicio de cuaderno de trabajo/ discusion).
Respuestas tipicas de ayuda (ejercicio/ discusion de riesgos y consecuencias de
respuestas tipicas).

Obstaculos (ejercicio en el cuaderno de trabajo para identificar que puede inhibir
en lugar de contribuir a una ayuda efectiva).

Habilidades de ayuda (presentacién de rasgos basicos que contribuyen a una
ayuda efectiva).

Escucha Activa (presentacidon del modelo de comunicacién y habilidad de Escucha
Activa/ demostracién/ discusion).

Preguntas, discusiones y tarea (lectura opcional del libro de texto/ ejercicios del
cuaderno de trabajo).

El segundo dia se hace énfasis en la practica y retroalimentacion de las habilidades

de ayuda y la introduccién al proceso de confrontacion.

Maiiana (8:00 h.a 12:00 h.)

Revisidn, preguntas, discusion.

Errores comunes al escuchar (demostracién/ discusién)

Escritor de reportes con problemas (demostracién opcional de Escucha Activa y
actividades de ayuda segun se requiera).

Practica de Escucha Activa (practica/ retroalimentacidn/ discusidn).

Proceso de solucion de problemas
(presentacion/practica/retroalimentacién/discusion).

Tarde (13:00 h.a 17:00 h.)

Proceso de confrontacidn (presentacion/ discusion).

Modos tipicos de confrontacidn (ejercicios para identificar enfoques comunes de
confrontacidn).

“Mensajes-TU” (analisis de riesgos y consecuencias de confrontaciones tipicas/
presentacion / discusion).
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Dia tres

Criterios para confrontacidn efectiva (presentacién/ discusion).

“Mensajes-Yo” (analisis de un enfoque alternativo a la confrontacién/
presentacidn/ ejercicio del cuaderno de trabajo/ discusion).

Formas de confrontacidn (presentacién/ andlisis del rango de opciones y efectos
potenciales en cada confrontacién / discusién).

“Cambio de Roles” (presentacion/ demostracién del modo para combinar
habilidades en una confrontacién/ discusién).

Preguntas/ discusién/ tarea (lectura opcional del libro de texto/ ejercicios del
cuaderno de trabajo).

El énfasis en el dia tres es sobre la practica de las habilidades de confrontacion y

una introduccién al modelo para alcanzar resoluciones de conflicto ganar-ganar y practica
del “Método IlI” y su aplicacién en varias situaciones.

Maiiana (8:00 h.a 12:00 h.)

Preguntas/ discusion.

Errores comunes en la confrontacion (presentacidn/ discusidn).

Enojo (Presentacion sobre un tipo de situacion especial de confrontacién/
discusidn).

Practica de “Cambio de Roles” (practica/ retroalimentacidn/ discusién)

Conflicto (presentacidn/ ejercicio en el cuaderno de trabajo sobre identificaciéon de
conflictos/ discusidn).

“Método | y Método II” (presentaciéon de modos tipicos de enfocar un conflicto/
discusién).

Tarde (13:00 h.a 17:00 h.)

Poder (presentacién de las consecuencias potenciales de usar el poder para
resolver conflictos/ discusidn).

Método Il (presentacion del modelo de resolucién de problemas ganar—ganar/
demostracion/ discusidn).

Preguntas/ discusion/ tarea (lectura opcional del libro de texto).

Choques de valores (andlisis de las circunstancias especiales cuando el conflicto se
debe a diferencias en valores fundamentales/ ejercicio/ discusién/ presentacion/
discusidn).

Revision e Integracion. Cierre.
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